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M
am sido abordados nesta se-
gunda-feira (29), após reali-
zarem o saque de R$ 600 mil,
na agência Itaú Personnalité,
na Avenida Manoela Dias da
Silva.

Segundo informações do
site Alô Juca, as vítimas teri-
am feito o agendamento onli-
ne do saque e, após realizá-
lo presencialmente na agên-
cia, teriam sido abordadas
por uma dupla de assaltan-
tes, que chegou ao local em
uma motocicleta. Um dos
suspeitos, que estava na ga-
rupa, estaria armado e teria
anunciado o assalto. Em se-
guida, os bandidos fugiram
com dinheiro.

Câmeras de segurança
instaladas na fachada da
agência teriam flagrado a
ação e segundo apuração do

ais um caso de
saidinha bancá-
ria é registrado
em Salvador.
Desta vez, dois
empresários teri-

Empresários são vítimas de saidinha bancária
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ConstruNordeste
realiza segunda
edição no Centro
de Convenções

A ConstruNordeste está
de volta para a sua segunda
edição, trazendo uma progra-
mação diversificada que pro-
mete fomentar o setor da
construção civil. O evento, que
acontece no Centro de Con-
venções de Salvador, entre os
dias 31 julho a 2 de agosto,
reunirá profissionais, empre-
sas e instituições para discu-
tir e promover práticas inova-
doras e sustentáveis, desta-
cando a importância da cons-
trução civil para a economia
regional. As inscrições para
os diversos eventos da pro-
gramação da ConstruNor-
deste estão abertas e podem
ser realizadas através do site
( h t t p s : / / w w w . c o n s t r u
nordeste.com.br/).

A expectativa é que mais
de 30 mil pessoas passem
pela ConstruNordeste. Entre
os destaques da programa-
ção estão o Fórum das Indús-
trias de Construção do Nor-
deste (FICONN), o 1º Semi-
nário ESG e Sustentabilidade
para o Setor da Construção e
o Fórum das Mulheres.

Em junho, Bahia
gera mais de 8 mil
vagas de emprego

Em junho, segundo o
Cadastro Geral de Emprega-
dos e Desempregados
(Caged), a Bahia gerou 8.899
postos com carteira assina-
da, decorrente da diferença
entre 77.192 admissões e
68.293 desligamentos. Trata-
se do sexto mês seguido com
saldo positivo. Os dados são
do Ministério do Trabalho e
Emprego, sistematizados
pela Superintendência de
Estudos Econômicos e Soci-
ais da Bahia (SEI).

 O saldo observado em ju-
nho, no território baiano, foi in-
ferior ao de maio (+9.147 pos-
tos) e o segundo menor do ano
até agora no estado. Já na
comparação anual, foi superi-
or ao do mês de junho do ano
passado (+8.270 postos).

site, as imagens estariam
sendo analisadas pela polí-
cia. A reportagem entrou em
contato com a Polícia Civil,
que não localizou registro do
assalto na 16ª Delegacia Ter-
ritorial (DT/ Pituba).

No entanto, segundo
fontes do portal BNews, as
vítimas já teriam prestado de-
poimento sobre o caso, que
já estaria sendo investigado
pela polícia. Informações ain-
da dão conta de que as ima-
gens das câmeras de segu-
rança já teriam sido cedidas
pela instituição bancária, e
os depoimentos de testemu-
nhas e funcionários do ban-
co estariam previstos para
os próximos dias.

As vítimas
teriam feito o
agendamento
online do saque,
e, após receber o
dinheiro, foram
assaltadas.

A imprudência é um dos
principais motivos para aci-
dentes de trânsito no Brasil e
é o que leva o país a ser um
dos que mais cometem infra-
ções no mundo: dados do
Registro Nacional de Infra-
ções de Trânsito (RENAINF),
divulgados no Anuário da Se-
cretária Nacional de Trânsito
(Senatran), mostram que em
2023 foram registradas mais
de 21,1 milhões de infrações
no território brasileiro.

Embora em quantidade
menor, Salvador não está
distante dessa realidade. De
acordo com a Superinten-
dência de Trânsito de Salva-
dor (Transalvador), de janei-
ro a junho deste ano o órgão
já registrou 299.258 multas
por conta de diversos atos
inconsequentes, como ex-
cesso de velocidade, uso de
álcool ao volante e ultrapas-
sagem indevida.  Este mon-
tante resultaria em uma mé-
dia de R$38,9 milhões em
arrecadação, tomando a in-
fração média como medida
para o cálculo, cujo valor é o
segundo mais baixo:  R$
130,16.

Os números de infrações
em Salvador apresentam
uma pequena redução se

Excesso de velocidade gera muitas multas em Salvador
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comparados com o mesmo
período do ano passado,
quando foram notificadas
334.342 infrações de janeiro
a junho.  Durante todo o ano
de 2023, a Transalvador re-
gistrou 652.664 notificações.

Em todos os períodos,
as maiores quantidades de
infrações são resultados do
excesso de velocidade, uso
de celular e ultrapassagens
indevidas, que, por sua vez,
é também a principal causa
de mortes no trânsito.

Embora Salvador tenha
sido reconhecida como uma
das cidades com a maior re-
dução global no número de
óbitos no trânsito - segundo
a Iniciativa Bloomberg para
Segurança Viária Global (BI-
GRS) -, o número ainda é
preocupante e resulta da fal-
ta de cuidado da população
no trânsito. Dados da Tran-
salvador apontam que nos
primeiros quatro meses
deste ano (de janeiro a abril),
foram registrados  45 aciden-
tes com mortes e 1.136 aci-
dentes com feridos em Sal-
vador.

Já entre 2020 e 2023, se-
gundo o Relatório Preliminar
de Vítimas Fatais de 2023 da
Transalvador, houve uma
queda de 13% das mortes.
Em 2020 foram registradas
130 ocorrências, e  em 2023,
foram 113.

BRASIL
Ainda conforme o Anuário

da Secretária Nacional de
Trânsito (Senatran), do total
de 21,1 milhões de infrações,
o  excesso de velocidade é o
principal motivo. Logo depois,
avançar o sinal vermelho. Em
seguida o não uso do cinto de
segurança, estacionar em de-

sacordo com a regulamenta-
ção especificada e transitar
em faixa ou via de trânsito ex-
clusivo para transporte públi-
co coletivo.

Não é a primeira vez que
transitar em excesso de ve-
locidade liderou o ranking.
Em 2022, quase 50% das vi-
olações registradas foram

Se você já teve o azar de
sofrer um acidente ou falha
de comunicação que resul-
tou em consequências finan-
ceiras, sabe o quão burocrá-
tico e desordenado pode ser
o processo de fazer com que
suas reclamações sejam
ouvidas.

De acordo com dados
da Secretaria de Justiça e
Direitos Humanos (SJDH) e
da Superintendência de Pro-
teção e Defesa do Consumi-
dor (Procon-BA), de janeiro a

OUSADIA
Câmera de segurança talvez tenha registrado o assalto. Políca está investigando

Agências bancárias no topo das listas de reclamações
POR LOUISE SANTOS

ESTAGIARIO
junho deste ano, houve um
total de 36.642 reclamações
cadastradas, dos quais uma
parcela de 35,6% foram di-
recionadas só aos bancos
baianos, significativamente
mais elevado em compara-
ção às 15.116 recebidas no
primeiro semestre do ano
passado, porém mantendo
um nível elevado de queixas
contra bancos, que repre-
sentaram 53,4% do total.

Os ramos com maior nú-
mero de queixas seguem um
padrão, no primeiro semes-
tre de 2024, serviços finan-
ceiros sendo os que apre-

sentam o maior índice geral,
com 13.079 reclamações,
mais do dobro de reclama-
ções recebidas por serviços de
água, energia e gás, com
4.849 e além de quatro vezes
mais que telecomunicações,
com 3.058. Um panorama se-
melhante aos dados do ano
passado, que colocaram as
mesmas instituições nas
mesmas colocações, embora
com números menores.

Segundo dados do Ca-
dastro Estadual de Reclama-
ções Fundamentadas, no ano
passado, grande parte dos
casos envolviam firmas ban-
cárias como o Banco Pan, que,
ao apresentar 165 reclama-
ções, estava no número 1 da
lista de bancos com o maior
número anual de queixas, se-
guido de perto pelo Banco
BMG, com 124, assim como o
Banco Bradescard (Bradesco
Cartões), com 120.

“Cabe aos clientes regis-
trar a queixa, e já aconteceu
de órgãos de fiscalização efe-
tuarem uma interdição da
agência [bancária]. Também a

questão de tarifas que são
cobradas indevidamente pelo
banco, o que às vezes acar-
reta processo jurídico, e aí
tem o ressarcimento e a de-
pender do caso, danos mo-
rais também podem ser apli-
cados.”, explica Elder Fontes
Perez, o presidente em exer-
cício do Sindicato dos Bancá-
rios da Bahia e membro do
Comando Nacional dos Ban-
cários.

O registro de reclama-
ções como essas é parte fun-
damental para melhorar não
só o atendimento de uma ins-
tituição, mas também fortale-
cer os vínculos entre cliente e
provedor, abrindo o caminho
para futuros clientes que pos-
sam se encontrar nessas si-
tuações, ou fazer com que o
prestador de serviços evite
cometer erros de natureza se-
melhante.

“É importante prestar
muita atenção ao contrato,
quais são as tarifas que po-
dem ser cobradas e caso
haja uma inconsistência con-
tratual, buscar junto ao próprio

banco o ressarcimento des-
se valor, senão os órgãos de
defesa ao consumidor e tam-
bém denunciar ao Banco
Central, que é quem regula o
sistema financeiro.”, adverte
Fontes.

O sentimento de frustra-
ção é refletido em todo o país,
embora a situação esteja me-
lhorando cada vez mais atra-
vés de iniciativas a nível naci-
onal, por exemplo, conforme
a Federação Brasileira de
Bancos(Febraban), que rela-
tam os seus objetivos de mis-
são com a finalidade de in-
centivar bancos ao redor do
Brasil a se empenhar em re-
duzir ao máximo as reclama-
ções de consumidores, ado-
tando medidas que benefici-
am o relacionamento entre
um banco e seus clientes.

Ainda segundo a Febra-
ban, o processo envolve a
construção de relações mais
transparentes com o consu-
midor, bem como a adequa-
ção de produtos e serviços ao
perfil e necessidades dos cli-
entes, o diálogo com órgãos
de defesa do consumidor
para corrigir condutas e pre-
venir conflitos de consumo, o
fortalecimento da Autorregu-
lação da Febraban e uma
atenção especial aos meca-
nismos de atendimento e re-
solução de conflitos por meio
de seus SACs e Ouvidorias.

por este motivo. Além de ser
a causa da maioria dos si-
nistros graves de trânsito no
país, a própria ONU (Organi-
zação das Nações Unidas) já
colocou o excesso de veloci-
dade como a principal causa
de óbito em crianças e jo-
vens entre 5 e 29 anos, no
mundo.

IMPRUDÊNCIA
Excesso de velocidade, uso de álcool ao volante e ultrapassagem indevida

Treinar para
Empregar abre
inscrições para
cursos gratuitos

A Prefeitura de Salvador,
por meio do programa
Treinar para Empregar, está
com inscrições abertas para
mais quatro cursos gratuitos
de capacitação profissional:
Manutenção de Casco e
Embarcações, Auxiliar de
Operações Logísticas,
Confeccionador de Moda
Praia, Confeccionador de
Moda Íntima e Assistente
Administrativo. As aulas
serão realizadas no Senai
Dendezeiros e têm carga
horária de 160 horas cada.

 Os interessados devem
se inscrever através do
portal http://
salvadordigital.salvador.ba.gov.br até
o preenchimento total das
vagas. Para participar de
qualquer um dos cursos, é
necessário ter 18 anos e
ensino médio completo. Os
selecionados terão direito a
transporte e certificado ao
final da capacitação.

Vale Colchões
construirá fábrica
em Ipecaetá

A Vale Indústria de Col-
chões e Estofados lançou,
ontem (30), a pedra funda-
mental para a instalação de
unidade fabril, no Centro In-
dustrial de Patos, no municí-
pio de Ipecaetá, Região Me-
tropolitana de Feira de
Santana. A chegada do inves-
timento, estimado em R$ 120
milhões, foi um esforço con-
junto com apoio do Governo
do Estado, que vem traba-
lhando pela interiorização do
investimento.

O empreendimento terá
capacidade de gerar mais de
220 empregos diretos. A nova
unidade contará com 15 mil
metros de área coberta, im-
plantados em área de 22 mil
metros, doadas pela Prefei-
tura Municipal de Ipecaetá,
com aprovação por unanimi-
dade pela Câmara de Verea-
dores do município.


