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Oexcesso de chama-
das de instituições
financeiras e cor-
respondentes ban-
cárias, oferecendo
ofertas indeseja-

das sobre crédito consig-
nado, é um tormento para
muitos consumidores. Mas,
por meio do site “Não me
Perturbe”, o bloqueio des-
tas ligações pode ser soli-
citado: entre 2 de janeiro de
2020 e 27 de junho de 2024,
já foram feitos 4.763.107
pedidos desta ordem no
país.

A partir do pedido feito na
plataforma, as empresas fi-
cam proibidas de entrar em
contato proativamente para
oferecer crédito consignado.
Segundo o referido levamen-
to, divulgado pela a Federa-
ção Brasileira de Bancos (Fe-
braban), a maioria dos pedi-
dos de bloqueio de telefone
partiu de consumidores de
cidades da região Sudeste
(53,39%), com 2.543.029
pedido; seguido da região
Sul, com 18,72% do total de
pedidos (891.838) e do Nor-
deste (14,54%), com
692.397 pedidos.

Na Bahia, foram 200.493
pedidos neste período de
quatro anos e seis meses, o
que posiciona o estado na
sétima posição do ranking
nacional de solicitações de
bloqueio através do “Não me
Perturbe”. São Paulo, com
1.423.591 pedidos de blo-
queio, lidera as queixas no

país, seguido por Minas Ge-
rais (535.707) e Rio de Janei-
ro (487.095).

Além de o usuário solici-
tar bloqueio de chamadas de
telemarketing das Prestado-
ras de Serviços de Telecomu-
nicações participantes (Tele-
fone móvel, telefone fixo, TV e
Internet), é possível evitar li-
gações indesejadas relacio-
nadas à oferta de emprésti-
mo consignado e cartão de
crédito consignado. Com o
objetivo de aperfeiçoar, por-
tanto, o atendimento de insti-
tuições bancárias aos clien-
tes, a Febraban, em conjunto
com a Associação Brasileira
de Bancos (ABBC), instituiu a
autorregulação para o con-
signado, com medidas de
boas práticas a serem segui-
das pelas instituições finan-
ceiras.

Uma vez cadastrado um
telefone fixo ou móvel pelo
consumidor na plataforma
“Não Me Perturbe”, as empre-
sas ficam proibidas de reali-
zar ofertas. No entanto, o blo-
queio não se aplica a liga-
ções com o intuito de confir-
mar dados e outros temas,
como: prevenção a fraudes,
realização de cobranças e re-

tenção de solicitações de por-
tabilidade, com ou sem ofer-
ta de refinanciamento e ofer-
ta de outros produtos bancá-
rios e outras modalidades de
crédito.

O bloqueio ocorrerá em
até 30 dias corridos a partir
da data de solicitação. Caso
o usuário continue receben-
do ligações de ofertas após
esse prazo, a orientação é que
utilize o formulário de contato
para notificar a prestadora de
serviço de telecomunicações
ou instituição financeira des-
ta ocorrência, que, em até cin-

co dias úteis, deverá entrar
em contato respondendo sua
demanda.

Como orienta a Secreta-
ria Nacional do Consumidor
(Senacon), caso persistam as
chamadas, o consumidor
deve fazer registros das liga-
ções recebidas (incluindo
data, horário e nome da em-
presa) e formalizar a denún-
cia às empresas através dos
órgãos competentes, como
os Procons e outros órgãos
de defesa do consumidor, e a
própria Anatel. Além disso, é
possível fazer o registro de

Ligações indesejadas tiram a paz de brasileiros

reclamação contra a empre-
sa na plataforma consumidor.
gov.br.

De acordo com a Febra-
ban, medidas são adotadas
para coibir as ligações tele-
fônicas indesejadas e o as-
sédio comercial, como, por
exemplo, “os bancos partici-
pantes não remuneram os
correspondentes em caso de
novas operações em nome
de consumidores que estão
registrados ou desbloquea-
ram seu número de telefone
no “Não me Perturbe” há me-
nos de 180 dias”.

TELECOMUNICAÇÕES
O bloqueio das ligações indejesadas ocorre 30 dias após  a solicitação

No dia 13 de setembro,
às 21h, o bairro do Rio
Vermelho, em Salvador, será
o cenário de uma homena-
gem especial ao guitarrista
Gustavo Müllem, ex-inte-
grante da icônica banda
Camisa de Vênus e último
guitarrista a tocar com Raul
Seixas. O tributo, idealizado
por seu filho, o produtor
musical Luiz Müllem, reunirá
músicos de destaque em
um show que promete
celebrar a vida e obra de um
dos grandes nomes do rock
brasileiro. A casa de shows
The Green House, localiza-
da na Rua Conselheiro
Pedro Luiz, 369, será o
palco deste evento, que
reunirá amantes do rock,
fãs, parceiros e amigos de
Gustavo Müllem.

Rock Vive no Rio
Vermelho: Tributo a
Gustavo Müllem
agita a cena

Robotic Surgery
Experience Bahia
abre inscrições
para evento

As inscrições para a
segunda edição do Robotic
Surgery Experience Bahia
estão abertas. O maior
evento de cirurgia robótica
do estado será realizado
nos dias 22 e 23 de novem-
bro no Deville Prime Salva-
dor Hotel pelo Instituto
Brasileiro de Cirurgia
Robótica (IBCR). Os deba-
tes sobre as cirurgias
minimamente invasivas,
cirurgia robótica e novas
tecnologias serão conduzi-
dos por renomados cirurgi-
ões nacionais e internacio-
nais. As reflexões contem-
plarão desde a implantação
de um programa robótico,
seus custos e reais benefí-
cios até aspectos específi-
cos de cada especialidade.
O encontro, que contará com
seis cirurgias robóticas
transmitidas simultanea-
mente ao vivo diretamente
dos Hospitais Mater Dei
Salvador e Santa Izabel,
será multidisciplinar e
reunirá, além de médicos
especialistas em urologia,
ginecologia, oncologia,
coloproctologia, aparelho
digestivo, cirurgia pediátrica
e torácica, profissionais de
enfermagem e
instrumentadores. 

Foram feitos
quase cinco
milhões de
pedidos de
bloqueio pelo
site “Não me
Perturbe”

Foram encerradas, no
último sábado (17), as
celebrações da tradicional
Festa da Nossa Senhora da
Boa Morte, em Cachoeira,
na zona turística Baía de
Todos-os-Santos, em cinco
dias de programação.
Durante os festejos, que
atraíram brasileiros e
estrangeiros, a Secretaria
de Turismo do Estado
(Setur-BA) realizou uma
pesquisa com visitantes
sobre origem, meios de
transporte e hospedagem,
tempo de permanência,
gasto e satisfação com os
serviços.

Setur-BA realiza
pesquisa turística
na Festa da Boa
Morte

LIVIA VEIGA
REPÓRTER

O Quilombo Pitanga dos
Palmares, localizado em Si-
mões Filho, na Região Metro-
politana de Salvador (RMS),
promove, até amanhã (18), a
7ª edição do Festival de Cul-
tura e Arte Quilombola. Na
manhã deste sábado (17),
uma missa foi celebrada em
memória a Mãe Bernadete,
que completa um ano de fa-
lecida. A líder religiosa é a
homenageada do evento, que
também trouxe uma sauda-
ção a Oxumaré. 

Para Wellington Gabriel,
neto de Mãe Bernadete, o en-
contro demonstra a união de
forças para celebrar todas as
contribuições dela para a pró-
pria comunidade quilombola
e para todas as comunidades
quilombolas do Brasil. “É um
momento importantíssimo
porque, junto com o festival,
a gente relembra que hoje faz
um ano que Mãe Bernadette
foi assassinada. Amanhã,
nós teremos um prêmio, ela
vai ser homenageada com o
prêmio. Nada mais é do que
um reconhecimento, um pe-
queno pedaço da luz dela,
que fará com que outros líde-
res sejam reconhecidos”, afir-
ma.

Diversas atividades, in-
cluindo apresentações cultu-
rais de música e dança tradi-
cionais, oficinas de gastrono-
mia, dança, e artesanato em
barro, piaçava e palha da cos-
ta, fazem parte da programa-
ção. No local, o Museu Rústi-
co Mãe Bernadete, com rou-
pas, acessórios e objetos uti-
lizados pela ebomi, foi inau-
gurado e está aberto ao pú-
blico para visitação. 

A secretária de Promoção
da Igualdade Racial e dos
Povos e Comunidades Tradi-
cionais, Ângela Guimarães,
lembrou do apoio do Gover-
no do Estado, por meio da

Legado de Mãe Bernadete marca festival
no Quilombo Pitanga dos Palmares

própria pasta, a Sepromi, e da
Secretaria de Cultura (Secult-
BA), com a Lei Paulo Gusta-
vo: “celebramos a liderança
nata, liderança inquestioná-
vel, incontestável, dessa co-
munidade quilombola na sua
luta por reconhecimento, por
dignidade e por direitos. Es-
tar aqui é reafirmar o compro-
misso do Governo do Estado
com as lutas lideradas por
Mãe Bernadete”.

A edição deste ano, que
tem como tema “Mãe Berna-
dete, o legado continua”, ho-
menageia a líder comunitária,
religiosa e mobilizadora do
evento, que foi brutalmente
assassinada em 2023. O ob-
jetivo do encontro é, também,
fortalecer a memória cultural
das comunidades. As ativida-
des do festival são gratuitas
e abertas ao público. 

“Essa homenagem é
muito importante porque Mãe
Bernadete era uma pessoa
com um coração de ouro,
onde cabia todos nós. E é por
isso que vocês estão vendo
aí tanta gente a prestigiando
nesse dia. Ela era uma pes-
soa boa, acudia a todos da
comunidade, por exemplo, a
mim mesma. É por isso que
a gente está contando essa
história”, destacou dona Tina,
moradora do Quilombo Pitan-
ga dos Palmares há 20 anos.

“Mãe Bernadete é uma li-
derança nacional. O festival
celebra e mantém viva a es-
perança, a luta”, completou a
ministra das Mulheres do Bra-
sil, Cida Gonçalves.

Até ontem (18), os parti-
cipantes vivenciaram uma rica
programação que reuniu ma-
nifestações culturais e sabe-
res tradicionais de oito comu-
nidades quilombolas da
Bahia. Entre elas, os morado-
res dos quilombos Pitanga
dos Palmares (Simões Fi-

lho), Dandá (Simões Filho),
Rio dos Macacos (Simões Fi-
lho), Quingoma (Lauro de Frei-
tas), Matinha dos Pretos (Fei-
ra de Santana), Cordoaria
(Camaçari), Alto do Tororó
(Salvador) e Fazenda Retiro
(Terra Nova). 

A programação do último
dia será aberta com a Cami-
nhada da Diversidade, com
foco no respeito, tolerância
religiosa e diversidade cultu-
ral, bem como a busca pela
paz. Em seguida, haverá a
entrega do Prêmio Mãe Ber-
nadete.

“A morte de mãe Berna-
dete ensejou toda uma série
de iniciativas do Governo do
Estado na direção da neces-
sária garantia da proprieda-
de, de defensores dos direi-
tos humanos e, também, na
busca por resolver proble-
mas históricos dos quilom-
bos, que é a regularização fun-
diária e a garantia do acesso
às políticas públicas essen-
ciais, como saúde, sanea-
mento, educação e, sobretu-
do, o reconhecimento.”, res-
saltou a secretária estadual
de Políticas para as Mulheres,
Neusa Cadore.

A caminhada contará com
a presença de representantes
de instituições políticas e cul-
turais, organizações da soci-
edade civil e grupos religiosos
e LGBTQIA+. Durante o dia, os
visitantes também irão confe-
rir uma feira com produtos da
agricultura familiar, artesana-
to e gastronomia, com a pre-
sença de 25 mestres e mes-
tras artesãs das comunidades
quilombolas. O público pode-
rá acompanhar, ainda, o pro-
cesso de produção de farinha
em uma Unidade Móvel Casa
de Farinha.

A manhã deste domingo
(18) foi de festa para os mo-
radores de Pernambués e de
Cajazeiras VIII. Os bairros fo-
ram beneficiados com novos
campos de grama sintética
entregues pela Prefeitura,
como parte da estratégia do
município em incentivar o es-
porte em localidades caren-
tes. Além de trazer mais infra-
estrutura para realização de
partidas de futebol e torneios
locais, os equipamentos vão
impulsionar a formação de
talentos e projetos com jo-
vens. 

Os serviços foram execu-
tados pela Secretaria de Pro-
moção Social, Combate à
Pobreza, Esportes e Lazer
(Sempre). O Campo Harmo-
nia, na Rua da Harmonia, em
Pernambués, é o 60º implan-
tado na cidade e recebeu in-
vestimento de R$ 187 mil para
reforma que, além da grama
sintética, recebeu ainda novo
alambrado, traves e rede de
proteção. 

Segundo o diretor de Es-
portes da Sempre, Edvaldo
Valério, além de melhorias
nos espaços, Salvador pas-
sou a ter iniciativas inéditas
de fomento ao esporte.

 “A cidade avançou com
programas como o Bolsa-
Atleta, que apoia mais de 235
esportistas na cidade. Temos
também o programa Ajuda de
Custo, que oferece apoio fi-
nanceiro para atletas de alto
rendimento viajarem e com-
petirem, seja na Bahia, fora
do estado ou até em compe-
tições internacionais. Outro
destaque é o programa “Sal-
vador Social Clube”, que per-
mite que crianças da rede
municipal de ensino tenham
acesso a diversos clubes so-
ciais”, reforçou. 

Além disso, acrescentou

Bairros são beneficiados com
novos campos de grama sintética

o gestor,  o projeto “Bora 
Bahêa Meu Bairro”, uma par-
ceria com o Esporte Clube
Bahia, tem permitido o uso de
11 campos públicos espalha-
dos pela cidade para alcan-
çar o público infantojuvenil.

Moradora de Pernam-
bués, Adriana Santos é mãe
de duas filhas, uma de 10 e
outra de 6 anos, que utilizam
o Campo da Harmonia. Ela
lembrou que o lugar não ofe-
recia condições adequadas
para uso. 

“O piso era de barro, a tra-
ve era de madeira. Muitas cri-
anças se machucavam. Esse
campo estava precisando de
uma reforma e, agora, está
uma maravilha. Um equipa-
mento como este dá oportuni-
dade de os jovens ocuparem
a mente com uma atividade
esportiva, além de fazerem
com que eles convivam mais
um com o outro através de um
lugar para o lazer”, avaliou. 

Em Cajazeiras VIII, a po-
pulação passou a aproveitar
o 61º campo com grama sin-
tética de Salvador: a Arena
Raimundo Vovô, situada na
Estrada da Paciência. Mais de
R$ 380 mil reais foram desti-
nados para a estrutura.

“Pedimos a vocês, mora-
dores, que sejam nossos
síndicos, cuidando, zelando e
preservando. Teremos aqui a
possibilidade de ver diversos
jovens fazendo suas ativida-
des físicas no contraturno da
escola. Os adultos, por sua
vez, poderão pegar o babinha
à noite, após o trabalho. Sa-
bemos também da importân-
cia da socialização nos finais
de semana, de encontrar os
amigos, de resenhar, tomar
uma cervejinha, contar histó-
rias e jogar seu futebol”, fri-
sou Edvaldo Valério, durante
visita ao bairro.


